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TARTALOM

A portál mint beszállító használata

A beszállítók számára elérhető tevékenységek

Teljesítményértékelés

Beszállítói minőség (incidensek, együttműködési 
tervek, NPI)
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Beszállítóként a portálhoz a nyilvános bejelentkezési oldalon keresztül fér hozzá

• A regisztráció után e-mailt kap a bejelentkezéssel és az ideiglenes jelszóval együtt
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A földön Beszállítói portál Honlap

• A honlap tartalma konfigurálható.
• Az adatszegregáció szigorú: Minden szolgáltató csak a saját adatait

láthatja.
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• Ha az Ön vállalata egy csoportszintből és több telephelyi szintből áll, mindegyik külön  
beszállítóként kerül tárolásra az Ivaluában.

• Ha van beszállítói csoport és beszállítói telephely, mindegyik külön helyen fogja tudni az adatait.
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A vállalat különböző entitásai közötti navigáláshoz használja a neve melletti szállító választót
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• A szállító az O-I felhasználókhoz képest korlátozott hozzáféréssel rendelkezik. Általában kevesebb menüket
látnak.

• A megjelenített menük az alkalmazásban engedélyezett moduloktól függenek.

A szállítói menük különböznek a belső menükből
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A munkafolyamat-feladatok és a naptárfeladatok elérése

A neve alatti legördülő menüben a következőket 
teheti:

• Munkafolyamat-feladatok delegálása (saját
profil)
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A munkafolyamat-feladatok és a naptárfeladatok elérése

Kattintson a név melletti csengő ikonra, és a következőket teheti:
• Hozzáférés a folyamatban lévő munkafolyamat-jóváhagyásokhoz (függőben lévő 

érvényesítések)
• A naptárfeladatok (ütemezett feladatok) elérése
• Hozzáférés az értesítésekhez (RFx meghívók…)
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A BESZÁLLÍTÓK SZÁMÁRA 
ELÉRHETŐ TEVÉKENYSÉGEK
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A szállítói adatok karbantartásához látogasson el a(z) Általános információk. >   vállalati profil

• Van egy dedikált profil ebben a
témában.
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Az RFI-k megválaszolásához lépjen a(z) Általános információk. > információkérés
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Egy RFx megválaszolásához lépjen a(z) Javaslatok
kezelése
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• Nyilvános RFx-k azok, ahol az információ egy része a meghívatlan szállítók 
számára is hozzáférhető.

Ha van nyilvános RFx, akkor áttekintheti őket, és kérheti, hogy  meghívják
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A beszállítók együttműködhetnek a szerződések kezelésében
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A beszállítók láthatják az eseményeket és részt vehetnek az együttműködési  tervekben

• A szállítók láthatják a vevők által a szállításokon vagy megrendeléseiken naplózott észrevételeket.

• A beszállítók az együttműködési tervekben láthatják a hozzájuk rendelt feladatokat.



VÁLLALATI ADATOK 
MÓDOSÍTÁSA/FRISSÍTÉSE
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Vállalati változás kérése
Bármikor kérheti a következő módosítást/frissítést:

• Vállalati információk változása

• Kapcsolatok változása

• Dokumentumok és tanúsítványok

• P2P információ

• Pénzügyi mutatók

• Képesítések

Miután bejelentkezett, az első lépés az összes adat 
azonnali áttekintése/befejezése/módosítása
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Cégváltozás kérése (Céginformáció)

• Adja meg a módosítási kérés okát

• Az összes többi feloldott mező változtatási 
kérelem tárgyát képezheti

• A figyelmeztető üzeneteket Önnek kell kezelnie

• Adja meg a Duns számot. Ha nem rendelkezik 
Duns számmal, kérjük, az alábbi linkeken 
keresztül kérjen kérést:

• Az Excel táblázat a http://vendors.o-i.com
oldalon érhető el.

Duns Registration
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Cégváltozás kérése (névjegyek)

Az Ivaluába való bejelentkezéshez legalább egy névjegy kötelező. A szerepüktől 
függően több kapcsolat is kezelhető

• Kérjük, adja meg a névjegyek nevét és 
szerepkörét (minden szerződés saját 
bejelentkezési nevet és jelszót kap)

• Egy másik kapcsolattartó is részt venne egy 
másik eseményen (pl. értékesítő, aki azonnali 
ajánlatot kap, minőség, hogy megkapja az audit 
kérdőívet) 
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Cégmódosítás kérése (dokumentumok és tanúsítványok)

Bármilyen dokumentumot vagy tanúsítványt csatolhat.

Egyes dokumentumok kötelezőek (*-gal jelölve), mint például a banki igazolás
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Cégváltozás kérése (P2P információ)

• Banki adatait valós időben frissítheti

• Az összes többi feloldott mező változtatási kérelem 
tárgyát képezheti

Miután a módosítás iránti kérelem befejeződött, kattintson a gombra                      
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Cégváltozás kérése (képesítés)

• Frissítheti az országokat, amelyeken
szolgátatásokat végez

• Az árukat amelyeket kínálhat

• Ügyfél referencia változtatásokat
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Cégváltozás kérése (változtatások kérése)

• Ezen a lapon láthatja a kért módosításokat
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Olyan műveletek, amelyeket a szolgáltatók nem tudnak elvégezni

A beszállítók számára nem elérhető:
• Tekintse meg a többi beszállító adatait, még akkor is , ha azonos 

képesítéssel rendelkeznek.
• Tekintse meg teljesítményértékeléseit.
• Lásd: Beszerzési igénylések (csak beszerzési rendelések).
• Szerződéshosszabbítás kérése.
• Kérjen hozzáférést olyan RFxekhez, amelyek nem nyilvánosak, ha 

nem hívják meg őket.
Az Ivaluára vonatkozó képzési adatbázis hivatkozását hozzá kell adni



KÉRDŐÍVEK MEGVÁLASZOLÁSA



26

Kérdőívek típusai

A beszállítókat többféle kérdőívre lehet felkérni:
• RFX – információ, javaslat, árajánlat biztosítása

• Önellenőrzés – a beszállítói értékelés inputjának biztosítása vagy a helyszíni ellenőrzés 
előkészítésének céljából 

• Adatgyűjtés – IT-biztonság, fenntarthatóság, 3. Alkalmazási körbe tartozó kibocsátások stb.

• Beszállítói elégedettségi felmérések

A kérdőívek formája változhat (zárt/nyitott kérdések, lista 
kiválasztása, jelölőnégyzet bejelölése, …) a válaszadás módszere 
azonban mindenki számára ugyanaz. 
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Hogyan lehet hozzáférni?
Az értesítések a csengő ikon alatt jelennek meg (1)

Ezek a Pending Validations (függőben lévő érvényesítések) almenüben láthatók (2)

A leírás a kérdőív típusától függően változhat (3)

A kérdőív eléréséhez kattintson a ceruzára vagy az objektum leírására (4) 1

2

3

4
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Hogyan válaszoljunk?
Miután az űrlap megjelenik, a kérdőív közvetlenül (1) vagy az Excel-fájlon (2) keresztül érhető el.

Közvetlen hozzáférés esetén a válaszokat közvetlenül a rendszerben kell megadni

Excel használata esetén a válaszok offline is megadhatók

1
2
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Hogyan válaszoljunk?
A rendszerben minden kérdésre választ kell adni. Kérjük, vegye figyelembe a kötelező, csillaggal jelölt kérdéseket (1)

A következő kérdésre való továbblépéshez kattintson a Tovább gombra (2)

A véglegesítést követően kattintson a Küldés gombra (3)

Az űrlap több formátumban is kitölthető a Bezárás gomb (4) segítségével az 

űrlap elküldés nélküli mentéséhez.

2

34

1
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Hogyan válaszoljunk?
Ha az Excel használatával válaszol, visszajelzést kell adni az összes megnyitott lapon (1).

Minden üres fehércella kitöltése kötelező (2)

A véglegesítést követően a fájlt ugyanazzal a névvel és formátummal kell menteni.

Ezután menthető az Ivaluába (3) és elküldhető (4)

1

2

3

4



JAVASLATOK KEZELÉSE –
SZÁLLÍTÓI CIKK
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Egy RFx megválaszolásához menjen a projekthez, amely felajánlja
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Ellenőrizze a projekttel kapcsolatos általános információkat
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Egy RFx megválaszolásához kérjük, nyugtázza a precipt-t.
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Egy RFx megválaszolásához töltse ki az üres rácsokat
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Egy RFx megválaszolásához töltse ki a rácsot (következő 
lépések)
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Válasz egy RFx-re, végső megerősítés



SZERZŐDÉSKEZELÉS
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Beszállítói portál - validációk
Az O-I által megosztott szerződéses megállapodások ÉRVÉNYESÍTÉSE a szállítói portál irányítópultján:
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Szerződéskezelés - Szerződés dokumentum
A megállapodás érdekében kattintson az elemre, látni fogja a dokumentum ablakot.

A tetején aktív gombok vannak a következő tevékenységek elvégzéséhez:

• A kapott dokumentum LETÖLTÉSE, 
• JÓVÁHAGYJA a megállapodást, ha nincs szükség módosításokra, 
• Vagy javasoljon módosításokat a SZERKESZTÉSEN keresztül.

A fő dokumentumra vonatkozó információk és annak feltüntetése, hogy a SZERZŐDÉS 
MUNKATERÜLETI dokumentuma melyik dokumentumhoz kapcsolódik:
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Szerződéskezelés – megállapodás dokumentum
A megállapodás dokumentum (az O-I által javasolt eredeti verzió) megtekintéséhez használja az 
előnézeti ablakot:
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Szerződések -> szerződések kezelése
A szerződéses munkaterületek közötti böngészéshez használja az O-I-t: SZERZŐDÉSEK és 
SZERZŐDÉSEK KEZELÉSE:
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Szerződések -> szerződések kezelése
A SZERZŐDÉSES MUNKATERÜLETEK (CTRXXXXXXXXXX, ahol X 
egy számjegyet jelent) egy befoglaló nézetben jelennek meg – a részletek 
megjelenítéséhez kattintson egy elemre:
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Modul áttekintése - Fülek
A következő lapok érhetők el bármely szerződéses munkaterületen és a modulban való 
használatra a szerződés típusától függően: Általános információk, hierarchia, 
dokumentumok / elemek.
Példa – fő megállapodás (a látható fülek: Általános információk, hierarchia, 
dokumentumok):

Példa – árlista megállapodás (látható fülek: Általános információk, hierarchia, tételek):
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Szerződés munkaterület – Általános információk lap

Az Általános információk lap felsorolja az összes fő szerződés attribútumot – ez nem 
szerkeszthető a szállítók számára:
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Szerződés munkaterület – hierarchia lap

A hierarchia lap megjeleníti a szerződések közötti kapcsolatot (ha van ilyen):
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Szerződés munkaterület - dokumentumok lap

A dokumentumok lap felsorolja a Szerződéshez kapcsolódó összes dokumentumot
– az alábbiakban nem láthatók olyan dokumentumok, amelyek nincsenek
hozzárendelve a CW-hez, bár ez az, ahol a dokumentumok megjelennek az O-I által
benyújtott dokumentumok után Ha többet is letölthet ZIP mappaként:
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Szerződés munkaterület - elemek lap

Az elemek lap felsorolja az árlista-megállapodás típusához kapcsolódó összes elemet:
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Adobe eSignature

Az O-I felhasználó elektronikus aláírást alkalmazhat egy megállapodáshoz.

Az O-i felhasználók a megfelelő négyzet bejelölésével kiválaszthatják az aláírást igénylő
dokumentumokat, majd az aláírási folyamat elindításához az „e-aláírások aktiválása” gombra
kattinthatnak.

E-mailben értesítjük, ha az e-aláírás iránti kérelmet az O-I indítja el:



50

Adobe eSignature
Miután az e-aláírási folyamat elindult egy dokumentumhoz, a rendszer arra utasítja, hogy
jelentkezzen be az Adobe Acrobat Sign alkalmazásba, ahol a szállítói aláírót az O-I fogja
hozzárendelni, és ahol a dokumentumon kezdeti vagy aláírási szükség lesz:

Végül, miután mindkét fél aláírta a dokumentumot, az aláírás dátuma továbbítódik az
Ivaluának, a dokumentum letölthető, valamint a „véglegesített” státusszal van megjelölve.



INCIDENSKEZELÉSI ÉS 
EGYÜTTMŰKÖDÉSI TERVEK
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NAVIGÁCIÓ

Az összes nyitott tevékenység listája elérhető a VALIDÁCIÓKBAN (1) 

 ESEMÉNYKEZELÉS (2 Lehetőséget ad a szállítóval fennálló kapcsolat során felmerülő problémák bejelentésére. 
 EGYÜTTMŰKÖDÉSI TERV (3) - lehetőséget nyújt a beszállítókkal és a belső érdekeltekkel való együttműködésre (olyan funkciók, mint a mérnöki, 

minőségi, logisztikai), hogy: 
• az incidensek kezelése – korrekciós intézkedési terv
• a teljesítmény javítása – fejlesztési terv
• ellenőrzési szállítói kockázatok – enyhítési terv
• innováció – innovációs terv
• Új termékfejlesztés – új termék bevezetése

Konkrét esemény vagy együttműködési terv megnyitásához – ceruzát 
(4) kell használni. A részletek a megnyitott ablakban találhatók, ahol 
lehetőség van konkrét adatok kitöltésére. 
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Miután beszállítóként áttekinti az esemény részleteit, döntést kell hoznia az incidensről: 
 Elutasít (1) – ha nem ért egyet az eseménnyel. Visszautasított esemény esetén a beszállítói minőségügyi vezető részt vesz, és esetleg

további információkkal tér vissza.
 Jóváhagyás (2) – ha egyetért az eseménnyel. 
A határozattal együtt kérjük, adjon meg észrevételeket a határozat indokolásával (3) és mellékleteivel (4). 

A 3. És 4. Súlyossági fokozatú esemény esetén mindig csatolja az RCCA (kiváltó ok és korrekciós
intézkedés) jelentést a vizsgálati eredményekkel és a korrekciós intézkedés meghatározásával.

ESEMÉNYKEZELÉS

Ha bármilyen költség kapcsolódik az eseményhez, 
akkor az összeg a „teljes felmerült költség”-ban 
jelenik meg. 
A költségek számítás alatt lehetnek, majd az esemény 
leírásában kerülnek megadásra, és később frissítik 
őket. 

A felmerülő költségek miatt kérjük, csatolja a
JÓVÁÍRÁST mellékletként (4).
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ESEMÉNYKEZELÉS

Kérjük, tartsa be a következő időkeretet

Nyugtázás dátuma
2 nap.

RCCA jelentés
15 nap.

Esemény 
lezárás

KAPCSOLÓDÓ KORREKCIÓS INTÉZKEDÉSI TERV

A szállítói minőségi csapat által meghatározott konkrét események esetén a korrekciós intézkedési terv megnyitható (1).  

Ha az eseményhez korrekciós intézkedési terv
kapcsolódik, akkor az eseményt nem lehet lezárni a
javító intézkedés jóváhagyása előtt. Megjelenik a
letiltási riasztás. A korrekciós intézkedési tervet az
esemény lezárása előtt kell elvégezni (2).
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EGYÜTTMŰKÖDÉSI TERV

Az együttműködési terv minden típusa általános információkat tartalmaz a terv részleteivel (1), valamint a csapat és a feladat hozzárendelésével az adott
tervhez (2). Szállítóként az együttműködési terv mellett kell döntened: Ha nem értesz egyet, utasítsd el, vagy küldd el, ha jóváhagyod a
tervet. Frissítse a feladatokat, és kattintson a „mentés” gombra, ha menteni szeretné a bevezetett módosításokat, és értesíti az O-I-t
a terv frissítéseiről.

A csapat és a feladat lapon megtalálhatja, hogy melyik feladatot rendelték hozzá (3), és a ceruza (4) gombra kattintva szerkesztheti a feladatot.  
Szállítóként be kell fejeznie a szükséges feladatot (4), frissítenie kell az állapotot (5), és meg kell adnia a szükséges bizonyítékokat. 
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EGYÜTTMŰKÖDÉSI TERV

Új feladatokat adhat hozzá a feladat szerkesztése ablakban a „Save & New” (Mentés és új) gombbal (1). Az Ön számára kijelölt konkrét 
tevékenység esetében frissítenie kell a tevékenység állapotát (2), megjegyzéseket kell fűznie a tevékenységhez (3), szükség esetén 
mellékleteket kell adnia (4) és frissített végrehajtási dátumokat (5).  



ECOVADIS MEGHÍVÓK
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Mi az EcoVadis?
Az EcoVadis egy fenntarthatósági minősítő vállalat, amelyet az O-I a fenntartható beszerzési 
kezdeményezéseink támogatására választott ki.

Az O-I projekt hatálya alá tartozó kiválasztott beszállítókat az Ivaluán keresztül lehet 
megközelíteni a programban való részvételre való meghívással.

Miután meghívták az Ivaluán keresztül, az értékelés folyamata teljes mértékben az EcoVadis
cég irányítása alatt áll.

Az O-I elvárja a kiválasztott beszállítóktól, hogy regisztrálják a projektet, és időben megkapják a 
minősítést. Ebben a szakaszban a pontozási szint nem kritikus.

Az EcoVadis-ról, az értékelési folyamatról, a költségekről és az előnyökről az EcoVadis
honlapján vagy az O-I-nél talál további információt


